TERMO DE USO — PLATAFORMA DE GAMIFICAGCAO ACADEMICA
MOVVA

Ultima atualizagdo: 14/julho/2026

Este Termo de Uso (“Termo”) regula o acesso e a utilizagdo da plataforma de gamificacdo académica
disponibilizada por MOVVA S.A., sociedade andnima inscrita no CNPJ/MF sob o n? 16.896.559/0001-81,
com sede na Avenida Paulista, 171, 42 andar, Bela Vista, S30 Paulo/SP, CEP 01311-904 (“MOVVA”), em
favor dos alunos das instituicGes de ensino superior parceiras.

LEIA ATENTAMENTE ESTE TERMO ANTES DE UTILIZAR A PLATAFORMA. Ao acessar ou utilizar a
Plataforma, vocé (“Usudrio” ou “Aluno”) declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente as
condicGes aqui previstas. Caso ndo concorde com qualquer disposicdo, nao utilize a Plataforma.

AVISO IMPORTANTE — DADOS COMPORTAMENTAIS. A Plataforma pode convidar o Aluno a responder
perguntas e pesquisas de carater comportamental. A participagdo é sempre opcional e ndo gera
pontos, niveis ou Recompensas. Caso o Aluno opte por responder, suas respostas individuais e
identificadas poderao ser disponibilizadas a sua Instituicio de Ensino Superior, exclusivamente para
finalidades de apoio académico, conforme a Cldusula 5 deste Termo. Essa coleta depende de
consentimento especifico e destacado, prestado separadamente deste Termo, e pode ser revogada a
qualguer tempo, sem qualquer prejuizo ao Aluno.

1. DEFINICOES
Para os fins deste Termo, consideram-se:

1.1. Plataforma: o sistema de gamificacdo académica desenvolvido e operado pela MOVVA, acessivel por
meio de aplicativo e/ou navegador (inclusive em https://mia.movva.tech), por meio do qual o Aluno
acompanha pontos, niveis, conquistas e recompensas vinculados ao seu desempenho e participacdo
académica.

1.2. IES: a Instituicdo de Ensino Superior parceira da MOVVA na qual o Aluno esta regularmente
matriculado e que disponibiliza a Plataforma aos seus alunos.

1.3. Dados Académicos: informacgGes relativas a notas, presenca, atividades e demais dados académicos
do Aluno, fornecidos a MOVVA pela IES.

1.4. Dados Comportamentais: informagdes fornecidas voluntariamente pelo Aluno por meio de
perguntas, pesquisas, questionarios, enquetes e formularios disponibilizados na Plataforma, bem como
registros de suas acOes e interacGes na Plataforma, utilizados para compreender habitos de estudo, rotina
académica, organizagao, engajamento e fatores de contexto (inclusive de natureza financeira ou familiar)
gue possam influenciar a permanéncia e o desempenho académico.

1.5. Pesquisas: os instrumentos de coleta de Dados Comportamentais disponibilizados na Plataforma, de
resposta facultativa.

1.6. Regras de Gamifica¢do: o conjunto de critérios de pontuacdo, niveis, metas, comportamentos-alvo,
recompensas e premiag¢oes aplicdveis a Plataforma, definidos exclusivamente pela IES.

1.7. Recompensas: insignias, descontos, vouchers, créditos, cashback, valores em dinheiro ou outros
beneficios concedidos ao Aluno em razdo das Regras de Gamificag¢do.

Termo de Uso | MOVVAS.A. | Paginalde?7




1.8. Metodologia MAD-PRIx: metodologia proprietdria da MOVVA de diagndstico de mecanismos
comportamentais (Motivacdo, Autocontrole e Desatencdo) e de desenho de intervengbes (Preco,
Regulacdo e Informacdo).

1.9. Modelo Whitelabel: configuracdo em que a Plataforma é disponibilizada sob a marca da prépria IES.

1.10. Modelo Marca MOVVA: configuracdo em que a Plataforma é disponibilizada sob a marca MOVVA,
com intermediacdo comercial e operacional de parceiros de recompensa pela MOVVA.

2. OBJETO

2.1. A Plataforma é uma ferramenta de gamifica¢ao da jornada académica que converte comportamentos
e desempenho do Aluno (por exemplo, nota, presencga, atividades e participacdo) em pontos, niveis,
conquistas e Recompensas, com o objetivo de incentivar o engajamento ao longo da trajetéria académica.

2.2. A Plataforma pode, adicionalmente e de forma facultativa ao Aluno, coletar Dados Comportamentais
destinados a apoiar a IES em acdes de acompanhamento, apoio académico e retencdo, nos termos da
Clausula 5.

2.3. A MOVVA atua como desenvolvedora e operadora do software que viabiliza a gamificacdo. A
definicao dos Dados Académicos, das Regras de Gamificagdo e das Recompensas é de responsabilidade
exclusiva da IES.

2.4. Os Dados Académicos utilizados na Plataforma sdo fornecidos pela IES, e ndo coletados diretamente
do Aluno pela MOVVA. J4 os Dados Comportamentais sdo coletados diretamente do Aluno, mediante
consentimento especifico, na forma da Clausula 5.

3. ELEGIBILIDADE E CADASTRO

3.1. A Plataforma destina-se exclusivamente a pessoas maiores de 18 (dezoito) anos. Ao utiliza-la, o
Usuario declara possuir capacidade civil plena e ter, no minimo, 18 anos completos.

3.2. O acesso é destinado a alunos regularmente matriculados em IES parceira. As credenciais de acesso
(como instituicdo e nimero de matricula) sdo vinculadas ao vinculo do aluno com a IES.

3.3. As credenciais sdo pessoais e intransferiveis. O Usudrio é o Unico responsavel pela guarda e sigilo de
suas credenciais e por todas as atividades realizadas em sua conta, devendo comunicar imediatamente a
IES e/ou a MOVVA qualquer uso ndo autorizado.

3.4. A elegibilidade do aluno para uso da Plataforma depende da manutengdo de seu vinculo ativo com a
IES. O encerramento desse vinculo implicarad na suspensao ou no encerramento do acesso.

4. REGRAS DE GAMIFICACAO E RECOMPENSAS

4.1. As Regras de Gamificagdo e as Recompensas sao definidas, custeadas e de responsabilidade
exclusiva da IES. A MOVVA ndo define critérios de pontuacdo, metas, elegibilidade a prémios ou o
valor/natureza das recompensas.

4.2. Modelo Whitelabel (marca da IES): a MOVVA é responsavel apenas pelo software que opera a
gamificagdo. A concessdo, o custeio e a entrega das Recompensas, bem como qualquer questionamento a
elas relativo, sdo de responsabilidade da IES.

4.3. Modelo Marca MOVVA: a MOVVA realiza a intermediagdo comercial e operacional de parceiros de
recompensa, tais como CRM Bonus, Dotz e No Verde, entre outros que possam vir a ser incluidos a
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qualguer tempo. Nesse modelo, as Recompensas sdo fornecidas pelos respectivos parceiros, conforme
regras, condi¢cGes e disponibilidade préprias de cada parceiro.

4.4. As Recompensas podem ser alteradas, substituidas, limitadas ou descontinuadas a qualquer tempo
pela IES e/ou pelos parceiros, conforme o caso, sem que isso gere direito adquirido, expectativa de direito
ou obrigacdo de indenizagdo por parte da MOVVA.

4.5. Pontos e niveis ndo constituem valores monetarios, moeda, ativo financeiro ou direito de crédito
contra a MOVVA, salvo quando expressamente convertidos em beneficio pelos termos da IES e/ou do
parceiro responsavel.

4.6. A pontuagdo ndo depende, em nenhuma hipdtese, da resposta a pesquisas ou do fornecimento de
dados comportamentais. Responder ou deixar de responder as Pesquisas ndo gera, retira ou altera
pontos, niveis, conquistas ou Recompensas.

4.7. E vedado ao Usuario manipular, fraudar ou tentar obter pontos ou Recompensas de forma indevida,
inclusive por meio de informacdes falsas, automacdes ndo autorizadas ou exploracdo de falhas. A
constatacdo de fraude poderd acarretar o cancelamento de pontos e Recompensas e a suspensdo do
acesso, sem prejuizo das medidas cabiveis.

5. DADOS COMPORTAMENTAIS, PERGUNTAS E PESQUISAS

5.1. Facultatividade. A resposta a perguntas e pesquisas na Plataforma é livre, facultativa e revogavel. O
Aluno pode utilizar integralmente a Plataforma, acumular pontos e receber Recompensas sem responder a
qualguer pesquisa. A recusa em responder ndao acarreta nenhum prejuizo, restrigdo, penalidade ou
tratamento desfavoravel ao Aluno, seja perante a MOVVA, seja perante a IES.

5.2. Consentimento especifico e destacado. A coleta de Dados Comportamentais e a sua disponibilizacdo
individualizada a IES dependem de consentimento livre, informado, inequivoco e especifico do Aluno,
colhido em momento e interface préprios, de forma destacada e apartada do aceite deste Termo, nos
termos do art. 82 da LGPD.

5.3. USO INDIVIDUAL PELA IES — CIENCIA EXPRESSA. O Aluno declara ciéncia e concorda que, uma vez
prestado o consentimento de que trata a Clausula 5.2, os Dados Comportamentais poderdo ser
disponibilizados a IES de forma individualizada e identificada — ou seja, associados ao seu nome e/ou
matricula — e poderao ser utilizados individualmente pela IES, exclusivamente para as finalidades
taxativamente previstas na Clausula 5.4.

5.4. Finalidades admitidas (rol taxativo). Os Dados Comportamentais individualizados poderdo ser
utilizados pela IES tnica e exclusivamente para:

a) identificar alunos que possam se beneficiar de a¢Ges de apoio, acolhimento, tutoria, mentoria,
orientacdo académica ou apoio pedagdgico;

b) direcionar o Aluno, quando pertinente, a servicos de apoio ja oferecidos pela prdépria IES (por
exemplo, nucleo de apoio ao estudante, orientacdo financeira, monitoria ou nivelamento);

c) avaliar e aprimorar a eficacia das préprias a¢des de apoio e retengao da IES.

5.5. Usos vedados. E expressamente vedado o uso dos Dados Comportamentais, pela IES ou pela MOVVA,
para:
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a) fundamentar decisdo que resulte em prejuizo, restricdio de direito, san¢do, penalidade ou
tratamento discriminatdrio ao Aluno;

b) influenciar, condicionar ou alterar notas, avaliagdes, aprovac¢do, frequéncia ou situagao
académica do Aluno;

c) fundamentar a concessdo, a manutencdo, a reducdo ou o cancelamento de bolsas, descontos,
financiamentos ou beneficios financeiros, bem como a defini¢ao do valor de mensalidades;

d) subsidiar agGes de cobranga, restricdo de matricula ou rematricula, ou qualquer medida de
natureza punitiva;

e) qualquer finalidade incompativel com a Clausula 5.4 ou ndo informada previamente ao Aluno.

5.6. Auséncia de finalidade clinica ou diagnéstica. As Pesquisas tém natureza educacional e
comportamental, voltadas a habitos de estudo, organiza¢do, rotina, motivacdo académica e fatores de
contexto. A Plataforma nao realiza diagndstico, triagem, avaliagdo ou tratamento de saude fisica ou
mental, ndo substitui atendimento profissional e ndo se destina a coletar dados de saude. A MOVVA
compromete-se a ndo formular pesquisas que solicitem informagGes sobre diagndsticos, condi¢gdes ou
tratamentos de saude, uso de substancias ou quaisquer outros dados pessoais sensiveis, nos termos do
art. 59, 11, da LGPD.

5.7. Campos abertos. Caso o aluno, por sua iniciativa, insira em campos de texto livre informagdes de
natureza sensivel, tais informag¢des nao serao utilizadas para composi¢ao de perfil, pontuagao de risco ou
treinamento de modelos e poderdo ser eliminadas pela MOVVA.

5.8. Revogag¢dao. O Aluno pode revogar o consentimento a qualquer tempo, por meio do canal
dpo@movva.tech, de forma gratuita e facilitada. A revogagdao interrompe novas coletas e novos
compartilhamentos individualizados, sem prejuizo dos tratamentos ja realizados de forma licita durante a
vigéncia do consentimento e sem qualquer perda de pontos, niveis ou recompensas ja obtidos.

5.9. Transparéncia no momento da coleta. Antes de cada pesquisa, a Plataforma informara, de forma
clara e ostensiva, que a resposta é opcional, que nao gera pontos e que, se prestada, podera ser vista
individualmente pela sua IES.

6. PERFIS, ESCORES E DECISOES AUTOMATIZADAS

6.1. A MOVVA podera utilizar tratamento automatizado — inclusive a Metodologia MAD-PRIx e modelos
preditivos — para gerar indicadores, perfis comportamentais e escores de risco de evasdo, disponibilizados
a IES como subsidio a a¢cdes de apoio e retengdo.

6.2. Supervisdo humana. Tais indicadores tém carater de recomendacao. Qualquer a¢do da IES em relagdo
ao aluno decorre de decisdo humana da prépria IES, observadas as vedagdes da Clausula 5.5.

6.3. Direito a revisdo (art. 20 da LGPD). O Aluno tem direito de solicitar a revisdo de decisdes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado que afetem seus interesses, bem como informagdes
claras e adequadas sobre os critérios e procedimentos utilizados, observados os segredos comercial e
industrial. As solicitagdes podem ser encaminhadas a IES e/ou a MOVVA pelo canal dpo@movva.tech.

7. OBRIGAGOES DO USUARIO

7.1. O Usudrio compromete-se a:
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a) utilizar a Plataforma de boa-fé e em conformidade com este Termo, com a legislacdo aplicavel e
com as regras da IES;

b) fornecer informacgdes verdadeiras, exatas e atualizadas quando optar por fornecé-las;
c) ndo compartilhar suas credenciais nem permitir o uso da conta por terceiros;
d) ndo praticar atos que comprometam a seguranga, a estabilidade ou a integridade da Plataforma;
e) ndo reproduzir, copiar, descompilar, realizar engenharia reversa ou explorar comercialmente a
Plataforma, no todo ou em parte, sem autorizacdo expressa da MOVVA.
8. RESPONSABILIDADES E LIMITACOES

8.1. A MOVVA é responsavel pelo desenvolvimento e pela operacdo do software, empregando esforcos
razodveis para manter a Plataforma disponivel e funcional. A MOVVA ndo garante disponibilidade
ininterrupta, auséncia de falhas ou que a Plataforma atenderd a expectativas especificas do Usudrio.

8.2. A MOVVA nao se responsabiliza por:

a) a exatiddo, completude ou atualizacdo dos Dados Académicos, que sdo fornecidos e mantidos pela
IES;

b) a definicdo, a concessdo, o custeio, a entrega ou eventuais falhas relativas as Recompensas,
observada a divisdo de responsabilidades da Clausula 4;

c) o uso que a IES venha a fazer dos Dados Comportamentais em desacordo com as Clausulas 5.4 e
5.5 e com o contrato firmado entre MOVVA e IES;

d) condutas da IES, de parceiros de recompensa ou de terceiros;

e) indisponibilidades decorrentes de caso fortuito, forca maior, falhas de conexdo, de equipamentos
do usudrio ou de servigos de terceiros.

8.3. Na maxima extensdo permitida pela legislacdo aplicavel, a responsabilidade da MOVVA limita-se a
danos diretos comprovadamente decorrentes de dolo ou culpa da MOVVA na operac¢do do software,
excluidos lucros cessantes e danos indiretos.

9. RELACAO ENTRE MOVVA E IES

9.1. A disponibilizacdo da Plataforma ao Aluno decorre de contrato celebrado entre a MOVVA e a IES, no
qual estdo estabelecidas, entre outras condicdes, a divisdo de responsabilidades quanto aos dados, as
Regras de Gamificacdo e aos limites de uso dos Dados Comportamentais.

9.2. A MOVVA obriga-se contratualmente a exigir da IES o compromisso formal de observar as finalidades
admitidas (Clausula 5.4) e as vedacdes (Clausula 5.5), sob pena de suspensdo do acesso da IES aos Dados
Comportamentais.

9.3. Questdes relativas a notas, presenca, atividades, critérios de pontuacdo e concessao de recompensas
devem ser direcionadas a IES.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL
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10.1. A Plataforma, seu cédigo-fonte, layout, funcionalidades, metodologias (incluindo a Metodologia
MAD-PRIx), modelos preditivos, marcas, sinais distintivos e demais elementos de propriedade intelectual
da MOVVA s3o de titularidade exclusiva da MOVVA e/ou de seus licenciadores.

10.2. No Modelo Whitelabel, as marcas e sinais distintivos da IES permanecem de titularidade da IES. Este
Termo nao transfere ao Usuario qualquer direito de propriedade intelectual.

10.3. E concedida ao Usuario uma licenga limitada, pessoal, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel para
utilizar a Plataforma exclusivamente para as finalidades aqui previstas.

11. DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

11.1. O tratamento de dados pessoais no ambito da Plataforma observa a Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e é
detalhado na Politica de Privacidade, que integra este Termo para todos os fins.

11.2. Quanto aos Dados Académicos e a operacdo da gamificacdo, a IES atua como Controladora e a
MOVVA como Operadora, tratando os dados conforme as instrucdes da IES.

11.3. Quanto aos Dados Comportamentais, coletados diretamente do Aluno pela MOVVA e tratados
segundo metodologia e modelos préprios, MOVVA e IES atuam como controladores conjuntos, cada qual
respondendo por suas decisdes, na forma detalhada na Politica de Privacidade.

12. SUSPENSAO E ENCERRAMENTO

12.1. A MOVVA poderd suspender ou encerrar o acesso do Usudrio, sem aviso prévio, em caso de violagao
deste Termo, suspeita de fraude, determinacdo da IES ou encerramento do vinculo do Aluno com a IES.

12.2. O encerramento ndo gera direito a indenizacdo, ressalvados eventuais direitos ja consolidados
perante a IES ou parceiros de recompensa, conforme regras aplicaveis.
13. ALTERACOES DO TERMO

13.1. A MOVVA podera alterar este Termo a qualquer tempo. A versao vigente estard sempre disponivel na
Plataforma, com indica¢do da data de atualizacdo. O uso continuado apods a divulgacdo de nova versao
implica concordancia com as condicbes revisadas. Alteracdes que ampliem as finalidades de uso dos
Dados Comportamentais dependerao de novo consentimento especifico do Aluno.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. A tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer cldusula ndo implica novagdo ou renuncia de
direitos.

14.2. A eventual nulidade de qualquer clausula ndo prejudica a validade das demais.

14.3. Este Termo nado cria vinculo societario, empregaticio ou de qualquer outra natureza entre o Usuario e
a MOVVA além do aqui previsto.

15. LEI APLICAVEL E FORO

15.1. Este Termo é regido pela legislagdo brasileira.

15.2. Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo/SP para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes
deste Termo, ressalvada a aplicacdo de norma de competéncia que seja mais favoravel ao Usuario
enquanto consumidor.
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16. CONTATO

Duvidas sobre este Termo: contato@movva.tech. Assuntos de privacidade e protecdo de dados:
dpo@movva.tech.

MOVVA S.A. — CNPJ 16.896.559/0001-81 — Avenida Paulista, 171, 42 andar, Bela Vista, S3o Paulo/SP, CEP
01311-904.

Observagdo: esta minuta deve passar por revisdo juridica antes da publicagdo. Os pontos entre colchetes ([ ]) dependem de
confirmagdo operacional.
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