POLITICA DE PRIVACIDADE — PLATAFORMA DE GAMIFICACAO
ACADEMICA MOVVA

Ultima atualizagdo: 14/Julho/2026

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) descreve como sdo tratados os dados pessoais no ambito da
plataforma de gamificacdo académica operada por MOVVA S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n2
16.896.559/0001-81, com sede na Avenida Paulista, 171, 42 andar, Bela Vista, S30 Paulo/SP, CEP
01311-904 (“MOVVA”), em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (“LGPD”).

Esta Politica integra e complementa o Termo de Uso da Plataforma.

RESUMO EM LINGUAGEM SIMPLES. Sua instituicdo de ensino envia a MOVVA seus dados académicos
(notas, presenca, atividades) para operar a gamificacdo. Além disso, a Plataforma pode convidar vocé a
responder perguntas e pesquisas sobre habitos de estudo, rotina e contexto. Responder é opcional e
nao vale pontos. Se vocé aceitar responder, suas respostas individuais, identificadas com seu nome ou
matricula, poderdo ser vistas e usadas pela sua instituicdo — mas apenas para te apoiar (tutoria,
acolhimento, comunicagdo, orientacdo). E proibido usar essas respostas para afetar suas notas, sua
bolsa, sua mensalidade, sua cobran¢a ou sua matricula. Vocé pode mudar de ideia e revogar essa
autorizacdo a qualquer momento, sem perder nada.

1. AQUEM SE APLICA

1.1. Esta Politica aplica-se aos alunos maiores de 18 anos (“Titulares”) que utilizam a Plataforma de
gamificacdo disponibilizada por meio de Instituicdes de Ensino Superior parceiras (“IES”).

2. PAPEIS NO TRATAMENTO DE DADOS

2.1. Dados Académicos e operagao da gamificagdo. No tratamento de notas, presenca, atividades e
demais dados académicos, bem como na operagao das Regras de Gamificagao:

a) a IES atua como Controladora, pois decide sobre as finalidades e os elementos essenciais do
tratamento, define as Regras de Gamificacdo e as Recompensas e fornece os Dados Académicos;

b) a MOVVA atua como Operadora, tratando os dados pessoais em nome e conforme as instrugdes
da IES, limitando-se ao desenvolvimento e a operagao do software.

2.2. Dados Comportamentais (perguntas, pesquisas e a¢des na Plataforma). Por serem coletados
diretamente do Titular pela MOVVA e tratados segundo metodologia (MAD-PRIx) e modelos analiticos
préprios, MOVVA e IES atuam como controladores conjuntos:

a) a MOVVA define os instrumentos de coleta, a metodologia de andlise e a arquitetura da
Plataforma;

b) a IES decide sobre o uso dos resultados individualizados nas suas a¢des de apoio e retengao,
dentro dos limites da Clausula 5.3;

c) cada parte responde pelas decisdes que efetivamente toma, observado o art. 42 da LGPD.

2.3. Intermediagao de parceiros de recompensa (Modelo Marca MOVVA). Quando a Plataforma é
disponibilizada sob a marca MOVVA e a MOVVA realiza a intermediacdo comercial e operacional de
parceiros de recompensa (como CRM Bonus, Dotz e No Verde, entre outros), a MOVVA poderd atuar como
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Controladora em relagdo ao compartilhamento minimo de dados necessario para viabilizar a concessao
das Recompensas. Nesses casos, os parceiros tratam os dados como controladores independentes,
segundo suas proprias politicas de privacidade.

2.4. Recomenda-se que o Titular consulte também a politica de privacidade da sua IES e, quando aplicavel,
a dos parceiros de recompensa.

3. DADOS PESSOAIS TRATADOS

3.1. Dados fornecidos pela IES (Dados Académicos): notas, frequéncia/presenca, atividades realizadas,
desempenho e demais informagGes académicas necessarias a gamificacdo, além de dados de identificagao
e matricula do Aluno.

3.2. Dados de cadastro e autenticagdo: identificacdo da instituicdo, nUmero de matricula e demais dados
necessarios para vincular o acesso do Aluno.

3.3. Dados de uso da Plataforma: pontos, niveis, conquistas, histdrico de Recompensas, interacdes com a
Plataforma, registros de acesso (logs), data, hora e dados técnicos do dispositivo, na forma exigida pela
legislacdo aplicavel.

3.4. Dados Comportamentais (coleta facultativa): respostas a perguntas, pesquisas, questiondrios e
enquetes, bem como registros de a¢des e interagdes do Titular na Plataforma, relativos a:

a) habitos de estudo, organizagéao, rotina académica e gestdo do tempo;
b) percepcdo sobre o curso, engajamento, motiva¢do e senso de pertencimento;

c) fatores de contexto que possam impactar a permanéncia, inclusive de natureza financeira ou
familiar (por exemplo, conciliagio entre trabalho e estudo, deslocamento, apoio da familia,
dificuldade com custos da vida académica);

d) percepgdes e estados relacionados a experiéncia académica (por exemplo, desanimo com o curso,
sensacdo de sobrecarga de estudos), coletados em linguagem ndo clinica e sem finalidade
diagndstica.

3.5. Dados sensiveis. A Plataforma nao se destina a coletar dados pessoais sensiveis (art. 59, Il, da LGPD).
Ndo sdo formuladas perguntas sobre salde fisica ou mental, diagndsticos, tratamentos, uso de
substancias, origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo sindical, vida sexual, dado
genético ou biométrico.

3.6. Menores de idade. A Plataforma destina-se exclusivamente a maiores de 18 anos e nao trata, de
forma intencional, dados de menores de idade.

4. ORIGEM DOS DADOS

4.1. Os Dados Académicos sao fornecidos pela IES diretamente a MOVVA.

4.2. Os Dados Comportamentais sdo fornecidos voluntariamente pelo préprio Titular, mediante
consentimento, ou gerados a partir de suas interagdes com a Plataforma.

5. DADOS COMPORTAMENTAIS: COLETA, USO INDIVIDUAL PELA IES E GARANTIAS

5.1. Facultatividade e auséncia de incentivo. Responder as pesquisas é sempre opcional. A recusa nao
impede o uso da Plataforma, ndao reduz pontos, niveis ou Recompensas e ndo acarreta qualquer prejuizo,
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restricdo ou tratamento desfavoravel pela MOVVA ou pela IES. A resposta as pesquisas ndo é
recompensada com pontos, justamente para assegurar que o consentimento seja livre, nos termos do art.
82 da LGPD.

5.2. Consentimento especifico e destacado. A coleta dos Dados Comportamentais e a sua
disponibilizacdo individualizada e identificada a IES dependem de consentimento livre, informado,
inequivoco e especifico do Titular, colhido de forma destacada e apartada do aceite do Termo de Uso. O
Titular serd informado, de forma clara e ostensiva, de que a resposta é opcional, ndo gera pontos e podera

ser vista individualmente pela sua IES.

5.3. USO INDIVIDUAL PELA IES — FINALIDADES TAXATIVAS. Prestado o consentimento, os Dados
Comportamentais serdo disponibilizados a IES de forma individual e identificada (associados a nome
e/ou matricula) e poderao ser utilizados individualmente pela IES exclusivamente para: (a) identificar
alunos que possam se beneficiar de apoio, acolhimento, tutoria, mentoria, monitoria ou orientacdo
académica; (b) direcionar o aluno a servicos de apoio ja oferecidos pela IES; e (c) avaliar e aprimorar a
eficacia das prdprias acdes de apoio e reten¢do. Qualquer uso fora deste rol é vedado e depende de
novo consentimento especifico.

5.4. Usos vedados. E expressamente vedado, a8 MOVVA e a IES, utilizar Dados Comportamentais para:

a) fundamentar decisdo que resulte em prejuizo, restricdo de direito, sangdo ou tratamento
discriminatério (art. 69, IX, da LGPD);

b) influenciar notas, avalia¢Ges, aprovacgao, frequéncia ou situagao académica;

c¢) fundamentar concessdo, manutencdo, reducdo ou cancelamento de bolsas, descontos,
financiamentos ou beneficios financeiros, ou definir o valor de mensalidades;

d) subsidiar acGes de cobrancga, restricdo de matricula ou rematricula, ou qualquer medida punitiva;
e) comercializa¢do, publicidade de terceiros ou compartilhamento com parceiros de recompensa.

5.5. Minimizacdo. Somente sdo disponibilizados a IES os Dados Comportamentais necessarios as
finalidades da Clausula 5.3. Respostas em campos de texto livre que contenham informacgdes sensiveis ndo
serdo utilizadas para perfilamento, escore de risco ou treinamento de modelos e poderdo ser eliminadas.

5.6. Auséncia de finalidade clinica. A Plataforma ndo realiza diagndstico, triagem, avaliacdo ou
tratamento de satde fisica ou mental e nao substitui acompanhamento por profissional qualificado. Os
indicadores gerados descrevem habitos e percepcdes relacionados a jornada académica, ndo condi¢bes de
saude.

5.7. Aprimoramento da Plataforma e dos modelos. A MOVVA podera utilizar Dados Comportamentais
para aprimorar a Plataforma, a Metodologia MAD-PRIx e seus modelos analiticos exclusivamente sob
forma agregada, estatistica ou anonimizada, de modo que ndo seja possivel identificar o Titular,
observado o art. 12 da LGPD.

5.8. Revogacao do consentimento. O Titular pode revogar o consentimento a qualquer tempo, de forma
gratuita e facilitada, pelo canal dpo@movva.tech. A revogacdo: (a) interrompe novas coletas e novos
compartilhamentos individualizados com a IES; (b) permite ao Titular solicitar a elimina¢do das respostas
ja coletadas; e (c) ndo gera qualquer perda de pontos, niveis ou Recompensas, nem prejuizo académico.

6. FINALIDADES DO TRATAMENTO
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6.1. Os dados pessoais sdo tratados para:

a) viabilizar a operacdo da Plataforma de gamificacdo (cdlculo de pontos, niveis, conquistas e
Recompensas);

b) autenticar e gerenciar o acesso do Aluno;
c) executar as Regras de Gamificacdo definidas pela IES;

d) viabilizar a concessdo de Recompensas, inclusive, quando aplicavel, o compartilhamento minimo
de dados com parceiros (Modelo Marca MOVVA);

e) coletar e disponibilizar a IES, mediante consentimento, Dados Comportamentais individualizados,
nos limites da Cldusula 5.3;

f) gerar indicadores, perfis e escores de risco de evasdao como subsidio as a¢cdes de apoio e retencdo
da IES;

g) garantir a seguranca da informacao, prevenir fraudes e cumprir obrigacdes legais e regulatérias;

h) melhorar e manter o funcionamento da Plataforma, na forma da Clausula 5.7.

7. BASES LEGAIS
7.1. O tratamento fundamenta-se nas bases legais da LGPD aplicaveis a cada finalidade:

a) Dados Académicos, cadastro, autenticacdo e operagao da gamificacdo: execucdo de contrato e
procedimentos preliminares, cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria e legitimo interesse,
observado o teste de proporcionalidade. A definicdo das bases legais aplicaveis compete a IES, na
qualidade de Controladora.

b) Dados Comportamentais coletados por perguntas e pesquisas, e sua disponibilizacdo
individualizada a IES: consentimento do Titular (art. 79, I, da LGPD), especifico, destacado e
revogavel.

c) Seguranga, prevencdo a fraude e defesa em processos: cumprimento de obrigacdo legal, legitimo
interesse e exercicio regular de direitos.

d) Estudos e aprimoramento de modelos: dados anonimizados, aos quais a LGPD ndo se aplica (art.
12), ou legitimo interesse, quando cabivel.

8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

8.1. Os dados podem ser compartilhados com:

a) a IES, na qualidade de Controladora dos Dados Académicos e de controladora conjunta dos Dados
Comportamentais, observados os limites da Clausula 5;

b) parceiros de recompensa (como CRM Bonus, Dotz e No Verde, entre outros), no Modelo Marca
MOVVA, limitado ao necessario para a concessdo e a entrega das recompensas. Dados
Comportamentais nunca sdo compartilhados com parceiros de recompensa;

c) prestadores de servigo e fornecedores de infraestrutura tecnoldgica (por exemplo, hospedagem
em nuvem) que atuem em nome da MOVVA, sob obrigacdes de confidencialidade e seguranca;

d) autoridades publicas, quando exigido por lei, regulacdo ou ordem judicial.
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8.2. A MOVVA nao comercializa dados pessoais dos Titulares e ndao os utiliza para publicidade de
terceiros.

9. PERFIS, ESCORES E DECISOES AUTOMATIZADAS

9.1. A MOVVA utiliza tratamento automatizado para gerar perfis comportamentais e escores de risco de
evasao, disponibilizados a IES como recomendagao para priorizacdo de acdes de apoio.

9.2. Supervisao humana. Nenhuma consequéncia relevante para o Titular decorre automaticamente do
escore: as acoes sdo decididas por pessoas da IES, observadas as vedacdes da Clausula 5.4.

9.3. Direito a revisdo (art. 20 da LGPD). O Titular pode solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente
com base em tratamento automatizado que afetem seus interesses, bem como informacdes claras sobre
os critérios e procedimentos utilizados, observados os segredos comercial e industrial. Canal:
dpo@movva.tech.

10. SEGURANCA DA INFORMACAO

10.1. A MOVVA adota medidas técnicas e administrativas razoaveis para proteger os dados pessoais contra
acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdao, comunicagdo ou
difusdo, incluindo controle de acesso por perfil, criptografia em transito e em repouso e registro de
auditoria.

10.2. O acesso aos Dados Comportamentais individualizados, no ambito da IES, é restrito aos profissionais
previamente designados e responsaveis pelas a¢Ges de apoio e retencdao, mediante controle de acesso e
registro.

10.3. Nenhum sistema é integralmente imune a incidentes; em caso de incidente de seguranca relevante,
a MOVVA adotara as providéncias cabiveis e, quando for o caso, comunicara a IES, a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD) e os Titulares, na forma da LGPD.

11. RETENCAO E ELIMINACAO

11.1. Os dados pessoais sdao mantidos pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades desta
Politica, das instrugdes da IES e de obrigacdes legais e regulatdrias.

11.2. Os Dados Comportamentais sdo mantidos enquanto vigente o consentimento e o vinculo do Titular
com a IES, sendo anonimizados em caso de revogacdao do consentimento, de solicitacdo do Titular ou
guando cessada a finalidade, ressalvadas as hipoteses de guarda autorizadas pela LGPD.

12. DIREITOS DOS TITULARES

12.1. Nos termos da LGPD, o Titular pode requerer, entre outros: confirmacdo da existéncia de
tratamento; acesso aos dados; correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizacao,
bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade;
portabilidade; informacgdo sobre o compartilhamento; informacao sobre a possibilidade de ndo consentir e
as consequéncias da negativa; revisao de decisdes automatizadas; e revoga¢ao do consentimento.

12.2. Quanto aos Dados Académicos, cuja Controladora é a IES, as solicitacdes podem ser direcionadas a
IES; a MOVVA, como Operadora, apoiara o atendimento e encaminhara as solicitacdes recebidas.
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12.3. Quanto aos Dados Comportamentais, o Titular pode exercer seus direitos diretamente perante a
MOVVA (dpo@movva.tech) ou perante a IES, e a solicitacdo sera atendida por ambas, na medida de suas
atuacgoes.

13. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

13.1. A Plataforma pode utilizar cookies e tecnologias semelhantes para autenticacdo, seguranca,
funcionamento e melhoria da experiéncia. O Titular pode gerenciar preferéncias por meio das
configuracdes do navegador, observando que a desativacdo de determinados cookies pode afetar
funcionalidades.

14. ENCARREGADO (DPO)

14.1. O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da MOVVA pode ser contatado pelo canal:
dpo@movva.tech.

15. ALTERACOES DESTA POLITICA

15.1. Esta Politica pode ser atualizada a qualquer tempo. A versao vigente estara disponivel na Plataforma,
com indicacdo da data de atualizagcdo. Alteragbes que ampliem as finalidades de uso dos Dados
Comportamentais dependerdo de novo consentimento especifico do Titular.

16. LEI APLICAVEL E FORO

16.1. Esta Politica é regida pela legislacdo brasileira, em especial pela LGPD. Fica eleito o foro da Comarca
de S3o Paulo/SP, ressalvada norma de competéncia mais favoravel ao Titular enquanto consumidor.

17. CONTATO
Duvidas sobre esta Politica: dpo@movva.tech.

MOVVA S.A. — CNPJ 16.896.559/0001-81 — Avenida Paulista, 171, 42 andar, Bela Vista, S3o Paulo/SP, CEP
01311-904.

Observagdo: esta minuta deve passar por revisdo juridica antes da publicagdo. Pontos entre colchetes ([ ]) dependem de
confirmagdo operacional (provedores de nuvem, transferéncia internacional, cookies e canais de atendimento).
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